STANDARDNI INFORMACIJSKI OBRAZAC ZA
JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Potro$a¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom u kojoj
¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste, a mozete
koristiti i priloZzeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Pravo na jednostrani raskid ugovora pocinje teci od datuma isporuke, tj. datuma za preuzimanje posiljke,
od strane Kupca ili trece osobe koju Kupac ovlasti (koja posjeduje QR kod).

Ako jednostrano raskinete ovaj ugovor, izvrsit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili, bez odgadanja,
a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.
Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu.

U slucaju da pristajete na drugi nacin povrata pladenog iznosa, ne snosite nikakve troskove u odnosu na
povrat.

Povrat novca moZemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vraéena ili nakon sto dostavite dokaz da ste
nam robu poslali nazad.

Robu morate vratiti Tommy-u bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14
dana od dana kada ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

Izravne troskove povrata robe morate snositi sami.

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je
bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na mreznoj stranici Tommy-a moZete
elektronicki ispuniti i poslati na adresu: potrosacki-servis@tommy.hr.

U slucaju dostave obavijesti o jednostranom raskidu ugovora putem e-maila na gore navedenu adresu
dobit ¢ete, bez odgadanja, Automatski e-mail s Potvrdom o zaprimanju obavijesti o jednostranom raskidu

Ugovora na e-mail s kojeg je raskid upucen.
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PRIMJERAK OBRASCA O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA

1. Ime, prezime, adresa i e-mail potrosaca

2. Prima Tommy d.o.0., Domovinskog rata 93, 21000 Split, OIB: 00278260010,

e-mail: potrosacki-servis@tommy.hr.

3.Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji

robe po broju racduna: ,harucene/primljene dana

4. Ukoliko raskidate Ugovor o prodaji robe isti se raskida za svu preuzetu robu osim one za koju je raskid
iskljucen na temelju Opcih uvjeta i pravila Tommy-a i Zakona o zastiti potrosaca.

(mjesto i datum)

(potpis potrosaca)

- Obrazac se potpisuje samo ako se isti ispunjava na papiru i dostavlja postom
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